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spétka akcyina_z

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCHNR ____

zawarta w dniu FOKU W e seveie e, ZWANA dalej "Umowa", pomiedzy:

SFERANET Spotka Akcyjng z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-300), ul. PCK 8, KRS: 0000464462, REGON: 072888096, NIP: 9372408825, e-mail:
biuro@sferanet.pl, strona internetowa: www.sferanet.pl, reprezentowang przez petnomocnika na podstawie udzielonego petnomocnictwa, zwang

dalej "Dostawca ustug",

a

IMIE | NAZWISKO / FIRMA

ADRES ZAMIESZKANIA / KORESPONDECYJNY

ADRES INSTALACIJI

DOWOD OSOBISTY / REGON PESEL / NIP

ADRES E-MAIL NR TELEFONU

zwanym(3) dalej "Abonentem".

§ 1. Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia $wiadczenia ustug

Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez Abonenta,
po przytaczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta
lub sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, w zakresie:

U Ustugi internetowej, U Ustugi telefonii,
- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszacych powyzszym ustugom, a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatacznikdw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty
za $wiadczone mu ustugi na numer konta wskazany w Fakturze.
Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge internetowa wedtug taryfy (Tabela 1):

U ogdlnej okre$lonej w Cenniku / O promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji d CZTERY PORY ROKU / O CZTERY
PORY ROKU TV na nastepujacych warunkach:

PAKIET MIESIECZNA OPLtATA ABONAMENTOWA BRUTTO/
TARYFOWY NETTO

SPOSOB DOSTARCZANIA UStUGI x $wiattowdd, 1 WIMAX, U radiolinia, 4 Inny

PARAMETRY Przepustowos¢:
UStUGI Adres IP: O zmienny (DHCP), O staty

£ACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS
OKRESLONY

USLUGI
DODATKOWE

3. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telefonii wedtug taryfy (Tabela 2):

U ogodlnej okreslonej w Cenniku telefonii / O promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promogji na
nastepujacych warunkach:

MIESIECZNA OPtATA ABONAMENTOWA

BRUTTO
USLUGI SWIADCZONE W RAMACH Utrzymanie facza.
PAKIETU Optaty za potaczenia sa dodatkowo ptatne zgodnie z Cennikiem.

EACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS
OKRESLONY

ABONENTOW!I PRZYDZIELA SIE NUMER TELEFONU

4. Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug Nastapi do dNia weeeeeernseeseseseesssssssssnnssesenns . Rozpoczecie swiadczenia ustug

(Aktywacja) nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 15 dni od wykonania przytgczenia do sieci Dostawcy ustug i zweryfikowania tozsamosci Abonenta w
zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL albo serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢. W przypadku Umowy zawieranej na
odlegtosé lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja mogg nastgpi¢ przed
uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy (Tabela 3).

WYSOKOSC OPLATY INSTALACYINEJ | ULGA BRUTTO W OPtACIE INSTALACYJNEJ |
AKTYWACYINEJ AKTYWACYJNEJ

Optata instalacyjna pobierana jest wytgcznie w przypadku wykonania instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej do przytaczenia go do sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i rozpoczecia $wiadczenia mu ustug.


mailto:biuro@sferanet.pl
http://www.sferanet.pl/

§ 2. Elementy sktadajace sie na optate abonamentowa

1. Ztytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug opfaty abonamentowe;j.
2. Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b) mozliwos¢ korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréw przypisanych do taryf, wybranych przez Abonenta,
c) ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w
Regulaminie swiadczenia ustug,
d) w przypadku Ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci, jesli
takie przewidziane sa dla danej taryfy.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostata zawarta na czas 1 nieokreslony / okre$lony: O 12 miesiecy, O 24 miesiecy.

2. Ulgi okreslone w tabelach 1, 2 i 3 w § 1 Umowy przystugujg Abonentowi od podpisania Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z catosci
przyznanych ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania takiej Umowy
przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata ona zawarta, Dostawcy ustug przystuguje
roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. W przypadku Umowy zawartej na wiecej niz jedng Ustuge, z uwagi na pakietowy charakter zaoferowanych ustug, Abonent moze
rozwigza¢ Umowe w zakresie wszystkich Ustug jednoczesnie (mozliwe jest jedynie rozwigzanie catej Umowy).

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni
przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony.

4. Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy
na czas nieokreslony naliczane bedg optaty w dotychczas obowigzujgcej wysokosci.

5. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug objetych Umowa.

6. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktdrym mowa w ust. 3, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty
na Trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy,
sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

7. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug co najmniej raz w roku informuje Abonenta
o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie Umowy, zawieszenie swiadczenia ustug

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, jej zmiana
wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony. Strony dopuszczajg takze mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w
formie dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi, jesli jest konsumentem. Jesli strony dokonajg
zmiany umowy w formie dokumentowej, wéwczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tresé¢ uzgodnionych przez
strony warunkéw zmian umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.

Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw niniejszej umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedgacym jej integralng czescig na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata umowa, chyba ze Abonent, ktéry udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zadanie dostarczania takiej tresci na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej ztozy zgdanie dostarczania tresci
proponowanej zmiany na pi$mie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na pismie na wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z
powyzszych przypadkéw Dostawca ustug doreczy Abonentowi tresé kazdej proponowanej zmiany umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug poda je dodatkowo do
publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku
akceptacji zmian i o braku mozliwosci zagdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli umowa zostata
zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw umowy bedg wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub jezeli
koniecznos¢ zmiany warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata umowa, chyba, ze Abonent, ktéry udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zagdanie dostarczania takiej tresci na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej ztozy zgdanie dostarczania tresci
proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na piSmie na wskazany adres korespondencyjny. W takim
przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
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11.
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13.

ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki

wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia zmian

w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zgdania przez

Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cenniku

wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji

Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z

wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z

ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki

wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akce ptacji
tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krdtszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto
do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkdw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w

Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardéw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje

o zmianach przez publikacje na swojej stronie internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia tresci zmiany

lub nowych warunkéw umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajacych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku

akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujgcym Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego
zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

Z zastrzezeniem § 3 ust. 5 Umowy, kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia, skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie

o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas

okreslony Umowy przez Abonenta nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie zwrotu ulg zgodnie z § 3 ust. 2.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli

Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania:

a) opodinia sie z zaptatg catosci lub czesci opfaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakgkolwiek z ustug lub ewentualnie innej optaty
przewidzianej Umowa lub jej zatgcznikami (zwtaszcza w cennikach), o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci;

b) uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatgcznikami, w szczegdélnosci
naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub zakoriczenia sieci;

c) narusza bezpieczenstwo lub integralnos¢ sieci i ustug, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen lub technik powodujacych naduzycie
telekomunikacyjne lub zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek
czynnosci zaktdcajace prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i Swiadczonych przez niego ustug;

d) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

e) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badZ zakoriczenia sieci jak réwniez usuniecia usterki albo
awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie ustug w lokalu osoby, ktdra taki tytut posiada;

h) w inny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikdw, w szczegdlnosci Regulaminu $wiadczenia ustug.

Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

Zawieszenie $wiadczenia ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odby¢ sie rowniez w taki sposéb, aby nie powodowato to

zwiekszenia zadtuzenia Abonenta tzn. Abonent bedzie mdgt korzystac z ustug telefonii wytacznie w zakresie rozméw przychodzacych oraz z

bezptatnych rozméw wychodzacych do numerdw alarmowych.

Abonent ma prawo do zawieszenia Swiadczenia Ustug na swéj wniosek. Zawieszenie na wniosek Abonenta nie moze nastgpic¢ czesciej niz raz na

12 miesiecy i nie dtuzej niz na okres trzech Okreséw rozliczeniowych (tzw. wakacje od abonamentu). W okresie zawieszenia Dostawca ustug moze

pobierac optate za utrzymanie tgcza w wysokosci okreslonej w Cenniku. Prawo do zawieszenia swiadczenia ustug, o ktérym mowa w niniejszym

postanowieniu nie przystuguje Abonentom posiadajacym jakiekolwiek zalegtosci ptatnicze wobec Dostawcy ustug.

Powyzsze postanowienia nie wptywaja na prawo Abonenta, bedacego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej czy zmienionej poza

lokalem/na odlegtos¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 od jej zawarcia badz zmiany,

w szczegolnosci, gdy umowe zawarto lub zmieniono w formie dokumentowe;j.

Oswiadczenie Abonenta o braku woli automatycznego przedtuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, o odstgpieniu

od Umowy, o rozwigzaniu Umowy badZ o wypowiedzeniu Umowy, pod rygorem niewaznosci powinno mie¢ forme pisemng badz forme

dokumentowg. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug, w rozmowie
telefonicznej (pod nastepujacym numerem telefonu Dostawcy ustug: 33 498 44 55, poprzez wystanie listownie na adres siedziby lub BOK

Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos¢ mailowg (wystang z adresu e-mail Abonenta pozwalajgcego Dostawcy ustug zweryfikowac tozsamosé

Abonenta, na nastepujacy adres e-mail Dostawcy ustug: biuro@sferanet.pl

W przypadku ztozenia przez Abonenta jednego z oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 12, w formie dokumentowej, Dostawca ustug niezwtocznie,
lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:



a) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umowie - w przypadku
Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;
b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w Umowie - w przypadku Abonenta,
ktéry wskazat numer geograficzny.
14. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 12, ztozonego w formie
dokumentowej, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe Ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia Abonenta,
dzien otrzymania o$wiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstgpienia od Umowy

§ 5. Postanowienia koricowe

1. Umowa zostaje sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zaméwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania
ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzagdzen koncowych, (e) danych
dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczgcych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie
obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug, (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku
gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji, (j) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug
serwisowych, (I) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentow przy ustudze telefonii, (m) sposobie przekazywania Abonentowi
informacji o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczerstwa, prywatnosci i danych osobowych,
(n) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen korncowych, ze wskazaniem
na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot- znajdujg sie w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. Integralng czesciag Umowy s3:

O Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci O Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
SFERANET, i danych transmisyjnych,

U Cennik ustug telekomunikacyjnych, O Protokot Zdawczo-Odbiorczy,

U Regulamin Promocji CZTERY PORY ROKU TV, O Regulamin Promocji CZTERY PORY ROKU,

U Formularz odstgpienia od umowy.
4. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.

Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

a) *Oswiadczam, iz 1 otrzymatem (zapoznatem oraz zaakceptowatem) / U nie otrzymatem wzorzec: Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug,
Cennika ustug telekomunikacyjnych, Regulaminu promocji, Informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych i danych
transmisyjnych, dotyczacych ustug swiadczonych przez Dostawce ustug.

b) *Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne oswiadczam, ze: 0 wyrazam zgode / U nie
wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie numeru NIP, numeru konta bankowego oraz numeréw telefonéw
kontaktowych w celach realizacji Umowy. Zasady przetwarzania tych danych zawarte sg w dokumencie Informacje dotyczqce przetwarzania
danych osobowych.

c) Oswiadczam, ze 1 wyrazam / U nie wyrazam zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy
Umowa drogg elektroniczng od Dostawcy ustug, na adres e-mail wskazany w Umowie oraz iz U zostatem / U nie zostatem poinformowany
o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposéb.

d) Wnosze O o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkdw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci
Dostawcy ustug, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku ustug telekomunikacyjnych oraz informacji zwigzanych z wykonaniem
Umowy, w tym wezwan do zaptaty drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta, chyba ze przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa przewidujg wytgcznie zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie oraz iz U zostatem / U nie zostatem
poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposéb.

e) Whnosze U o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje droga elektroniczng na wskazany w Umowie
adres poczty elektronicznej Abonenta.

f) Oswiadczam, ze O wyrazam zgode / U nie wyrazam zgody na zamieszczenie moich danych osobowych w publikowanych na zlecenie
Dostawcy ustug ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych (OBN, OSA), ktére to dane bedg przetwarzane zgodnie
z zasadami zawartymi w dokumencie Informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

g) Oswiadczam, ze O wyrazam zgode / U nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych, a takze danych transmisyjnych w
celach prezentacji produktéw i ustug swiadczonych przez Dostawce ustug za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych
takich jak telefon czy komputer. Zasady przetwarzania tych danych zawarte s3 w dokumencie Informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych.

h) Wnosze 0 o wykonanie instalacji i Aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego terminu do
odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegtosé.



Data i podpis Abonenta

6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego,
a zwtaszcza Ustawy o prawach konsumenta, Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

ABONENT ZA DOSTAWCE UStUG



