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ZASADY STOSOWANIA PROMOCII

do Warunkéw ramowych dla dostepu do infrastruktury
budowanej w ramach projektu
»Sie¢ szerokopasmowa w powiecie bielskim i cieszynskim”

realizowanego w ramach Dziatania 1.1 ,Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci
dostepu do szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach”

w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

Obowiazujg od dnia 7 listopada 2022 r.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Dokument Zasady stosowania promocji do Warunkéw ramowych dla dostepu do infrastruktury,
budowanej w ramach projektu ,Sie¢ szerokopasmowa w powiecie bielskim | cieszynskim”,
realizowanego w ramach Dziatania 1.1 ,, Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu
do szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach” w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (dalej jako ,Zasady promocji”) okresla zasady stosowania przez
OSD promocji na obszarze Sieci POPC zrealizowanych dla gospodarstw domowych w ramach projektu
»Sie¢ szerokopasmowa w powiecie bielskim i cieszyriskim”, wykonywanego w ramach Il naboru dla
Dziatania 1.1 ,,Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego
Internetu o wysokich przepustowosciach”.

Zasady promocji stanowig integralng cze$¢ Umowy.

O ile Zasady promocji wyraznie nie stanowig inaczej, wszelkie pojecia i zwroty uzyte w Zasadach
promocji z duzej litery nalezy rozumieé zgodnie z postanowieniami Umowy.

OSD moze stosowac promocje, ale nie jest do tego zobowigzany.
Zmiany Zasad promocji wymagajg tej samej formy i procedury, co zmiana Umowy.

Przez ,,Promocje” nalezy rozumieé¢ wszelkie dziatania podejmowane przez OSD, majgce na celu
zwiekszenie popytu na Ustugi.

Przez ,,Regulamin Promocji” nalezy rozumie¢ dokument okreslajgcy zasady udziatu i warunki danej
Promociji.

PROMOCJE DOTYCZACE WARUNKOW DOSTEPU HURTOWEGO

1. Czas obowigzywania Promocji
Promocje majg charakter czasowy.
OSD bedzie kazdorazowo okre$lat czas obowigzywania Promocji.

Ewentualne wczesniejsze zakonczenie Promocji nie bedzie skutkowato utratg uprawnien juz
nabytych przez OK w okresie obowigzywania Promocji i w zwigzku z udziatem w Promoc;ji.

2. Sposdb informowania o Promocji

Regulamin Promocji publikowany bedzie przez OSD - na co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem
okresu obowigzywania Promocji - na ogdlnodostepnym portalu www, dostepnym pod adresem:
https://sferanet.pl/oferta-hurtowa-dla-gospodarstw-domowych. Po uptywie okresu obowigzywania

Promocji, OSD usunie Regulamin Promocji z tego portalu.

0OSD poinformuje, w dniu opublikowania Regulaminu Promocji, poprzez wiadomos¢ mailowa,
kazdego przedsiebiorce telekomunikacyjnego, z ktérym ma zawarta Umowe, o opublikowaniu
Regulaminu Promocji.
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3. Zasady udziatu w Promog;ji

Promocji lub do Umoéw/Umédw szczegdtowych zawartych w okresie obowigzywania Promocji —
w zaleznosci od tresci danego Regulaminu Promocji.

2) Jesli OK chce skorzysta¢ z Promocji, powinien zawrze¢ z OSD Umowe i ztozy¢ do OSD Zamdwienie na
jedna z Ustug, ktérych dotyczy Promocja, w okresie obowigzywania Promocji i w tresci Zamowienia,
w czesci okreslajacej Szczegdty zamdwienia, w polu ,Uwagi” wskaza¢, ze chce skorzysta¢ z Promocji
oraz poda¢ nazwe Promocji, o ktdrg chodzi.

3) Rezygnacja z udziatu w Promocji przez OK, ktdry uprzednio zdecydowat sie z niej korzystaé, odbywa
sie poprzez ztozenie przez tego OK Zamédwienia, obejmujgcego rezygnacje z Ustugi Swiadczonej na
warunkach promocyjnych.

4. Warunkii przedmiot Promocji
1) Szczegdtowe warunki Promocji muszg odpowiadaé zasadom réwnego traktowania.
2) Promocje mogg polegac¢ na okresowym:

a) obnizeniu wszystkich bgdz czesci optat miesiecznych lub jednorazowych w stosunku do
wysokosci optat okreslonych w Cenniku standardowym (niepromocyjnym) OSD;

b) catkowitej rezygnacji z pobierania przez OSD danej opfaty;
c) zwiekszeniu przepustowosci lub innych parametrow wszystkich badz czesci Ustug;
d) zniesieniu limitdéw dotyczgcych wszystkich badz czesci Ustug.
3) Promocje moga:
a) dotyczy¢ wszystkich badz niektdrych Ustug;
b) dotyczy¢ catego obszaru Sieci POPC badz jego czesci;

c) z uwzglednieniem Czesci Il Punkt 4 Podpunkt 2 powyzej obejmowac caty okres, na jaki
zawierane s3 Umowy szczegdtowe badz, na jaki sktadane sg Zamoéwienia, badz tez moga
dotyczyc krétszego okresu — w zaleznosci od tego, jaki bedzie czas obowigzywania Promocji;

d) sietaczy¢, jesli wyraznie zastrzezono taki warunek w tresci danego Regulaminu Promocji;

e) w przypadku gdyby OK w zwigzku z udziatem w Promocji zawart Umowe szczegdtowg z OSD
/ ztozyt Zamdwienie na czas okreslony i gdyby doszto do ich rozwigzania / wypowiedzenia
przez OK lub z winy OK przez OSD przed uptywem okresu ich obowigzywania - zobowigzywac
OK do zaptaty kary umownej w wysokosci odpowiadajacej rdznicy optat (liczonej za caty
okres, przez jaki miaty obowigzywaé Umowa szczegétowa / Zamowienie, ktorych Promocja
dotyczy), jakie ptacitby OK, gdyby korzystat z ustug hurtowych OSD na podstawie Cennika
standardowego, a jakie zobowigzany byt uiszcza¢ w zwigzku z udziatem w Promoc;ji.

4) Zgodnie z Zasadami dostepu:
a) OSD nie moze oferowad opustow wolumenowych;

b) Promocje nie powinny zawiera¢ mechanizméw i rozwigzan, ktére uprzywilejowuja
poszczegdlnych OK lub ich grupy wzgledem innych, m.in.:
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rozliczenia barterowe oraz powigzanie sprzedazy ustug z zakupem innych ustug od
OK lub podmiotu z nim powigzanego, ktére ograniczajg transparentnosc rozliczen;

stosowanie krotkotrwatych okresowych promocji cenowych o charakterze
dyskryminujgcym, ktére uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg wszystkim lub
wybranym OK skorzystanie z oferty hurtowej OSD;

oferowanie voucherdw i innych ustug dodatkowych, powigzanych z cennikowa
ustuga hurtowa, a nieujetych w cenniku podstawowym;

c¢) do rekomendowanych mechanizméw elastycznosci cenowej zaktadajgcych oferowanie

takich samych warunkéw wszystkim OK naleza:

réozne poziomy opustdw, w zaleznosci od dtugosci i terminu, na jaki zawierana jest
Umowa;

rozne poziomy opustow lub dopfat, w zaleznosci od poziomu parametréow
jakosciowych swiadczonych Ustug;

dtugoterminowe opusty dla ustug hurtowych zwigzane z niskim potencjatem
popytowym, dla Scisle okreslonego obszaru geograficznego.

5. Postanowienia koncowe

1) Szczegdtowe warunki (w szczegdlnosci udziatu przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w Promoc;ji),

czas trwania, zakres Promocji, itp. ustala kazdorazowo OSD, wedtug wiasnego uznania, na podstawie

Zasad promocji, w Regulaminie Promaocji.

2) Kazdorazowo integralng czescig Regulaminu Promocji jest cennik promocyjny.
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