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do sieci zrealizowanych dla gospodarstw domowych wykonanych

w ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17

zawarta w dniu ‘ ‘ roku w Bielsku-Biatej pomiedzy:

SFERANET Spétka Akcyjna z siedzibg w Bielsku-Biatej pod adresem: 43-300 Bielsko-Biata, ul. PCK 8, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIl Wydziat
Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000464462, identyfikujgca sie numerem NIP: 9372408825 zwany dalej
,OSD”, reprezentowang przez:

Bogustaw Sromek — Prezes Zarzadu,
Adam Kotodziej — Wiceprezes Zarzadu,

‘ ‘ z siedziba w‘ , adres siedziby: ul. ‘ ,

zwang dalej ,OK”, reprezentowang przez:

, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w

\Wydzia’f Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

, kapitat zaktadowy: I:l,

4

| NIP| , REGON |

lub

‘ —‘ prowadzacg(ym) na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej dziatalnos¢ gospodarczg pod firma‘ ‘ adres:

ul.‘ i H , posiadajgca(ym) numer

NIP‘ , REGON‘ , zwang(ym) dalej ,OK”, ktéra(y) staje do

Umowy osobiscie/ reprezentowang(ym) przez:

| |

lub

, NIP: |
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| L NIP: |

- prowadzgcymi wspélnie dziatalno$¢ gospodarczg w formie spétki cywilnej pod nazwa

‘ | adres: uI.| |,| || I,NIP| ,

REGON |:|, zwanymi dalej tacznie ,,OK”, ktorzy stajg do Umowy osobiscie/reprezentowanymi

przez:
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Preambuta
Zwazywszy, ze:

1) OSD i OK sg przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi wpisanymi do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod nastepujgcymi numerami: OSD
pod numerem 4882, a OK pod numerem I:l;

2) 0SD wybudowat sie¢ szerokopasmowag z wykorzystaniem srodkéw publicznych przyznanych w ramach I
konkursu dziatania 1.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, zaakceptowanego decyzjg
Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r.,na warunkach zgodnych z Wymaganiami dla podtaczenia
gospodarstw domowych do drugiego naboru dla dziatania 1.1 POPC;

3) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami OSD ma obowigzek zapewni¢ skuteczny dostep hurtowy do sieci
opisanej w punkcie 2 powyzej przez co najmniej 7 (siedem) lat od dnia zakorczenia realizacji projektu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej, a prawo dostepu do Kanalizacji Kablowej i Podbudowy
stupowej, nie jest ograniczone w czasie, zas sam dostep hurtowy do Kanalizacji Kablowej i Podbudowy
stupowej powinien zostac¢ zapewniony hiezwtocznie po wybudowaniu;

4) warunki dostepu hurtowego, o ktérym mowa w punkcie 3 powyzej, powinny zostac¢ okreslone w umowie o
dostepie do sieci zawartej na piSmie;

5) OK wyrazit zapotrzebowanie na korzystanie zustug oferowanych przez OSD, w celach zwigzanych z
prowadzong przez OK dziatalnoscig gospodarczg, w tym na potrzeby Swiadczenia przez OK ustug
telekomunikacyjnych Abonentom OK z wykorzystaniem infrastruktury OSD.

OSD i OK postanowili zawrze¢ niniejszg Umowe Ramowa o nastepujgcej tresci:

Stownik pojec
Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o Swiadczenie detalicznych ustug telekomunikacyjnych, swiadczonej na
sieci POPC.

AS (ang. Autonomous System) — zbior zakreséw' adresacji IP pod. wspdlng administracyjng kontrolg, w ktérym
utrzymywany jest spéjny schemat trasowania.

Awaria — stan techniczny. sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajgcy lub powaznie ograniczajacy
Swiadczenie Ustugi lub ustugi detalicznej.

Awaria Masowa —Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajgca $wiadczenie ustug dla Abonentéw OSD lub OK
znajdujacych sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego wezta sieci telekomunikacyjnej, wynikajaca z tego samego
zdarzenia; nie dotyczy sytuacji spowodowanej pracami planowymi w sieci.

BSA (ang. Bitstream Access) —ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego dostepu do Lokalnej
petli abonenckiej, poprzez dostep do weztdéw sieci telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowe;j
transmisji danych.

Cennik (Cennik Ustug)- Dokument okreslajgcy ceny ustug swiadczonych przez OSD,

Ciemne widkno - nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej wtdkno swiattowodowe w
zainstalowanym kablu swiattowodowym, do ktérego tytut prawny posiada OSD.

cuaCzas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu usuniecia Awarii i
przekazania drogg elektroniczng informacji o usunieciu Awarii.

DAU (Data Aktywacji Ustugi) - data od ktérej, zgodnie z niniejsza umowa, OSD powinien rozpocza¢ $wiadczenie Ustugi,
wskazana w odpowiedniej Umowie szczegotowe;.

DDF (ang. Digital Distribution Frame) — przetacznica cyfrowa.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET S.A. dla gospodarstw domowych wykonanych w
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DR (dzien roboczy) — kazidy dzien roboczy poza sobotami i dniami ustawowo uznanymi za wolne od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Dostep do Lokalnej Petli Abonenckiej - korzystanie z Lokalnej Petli Abonenckiej pozwalajgce na petne wykorzystanie
mozliwosci Lokalnej Petli Abonenckiej (Petny Dostep do Lokalnej Petli Abonenckiej) lub wykorzystanie czesci mozliwosci
lokalnej Petli Abonenckiej przy zachowaniu mozliwosci korzystania z Lokalnej Petli Abonenckiej przez innego niz OK
przedsiebiorce telekomunikacyjnego, w tym OSD (Wspétdzielony Dostep do Lokalnej Petli Abonenckiej).

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedace zakoriczeniem sieci), w ktérym nastepuje fizyczne potaczenie
sieci telekomunikacyjnej OK lub innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do sieci telekomunikacyjnej OSD. W
miejscu tym konczy sie odpowiedzialnos¢ OSD, a zaczyna OK lub innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

FTTB (ang. Fiber To The Building) — $wiattowdd do budynku. Swiattowdd jest doprowadzony do jednostki ONU lub
innego aktywnego urzadzenia telekomunikacyjnego zainstalowanego w budynku realizujgcego ustugi
telekomunikacyjne. Podtaczenie do CPE realizowane jest z wykorzystaniem innej niz swiattowodowa technologia
dostepowa.

FTTC (ang. Fiber To The Curb/Cabinet) — $wiattowdd do szafki ulicznej: Swiattowdd jest doprowadzony do jednostki
ONU lub innego aktywnego urzadzenia telekomunikacyjnego realizujgcego ustugi telekomunikacyjne, zainstalowanego
w, odpornej na zmienne warunki atmosferyczne, Szafie. dostepowej. Podtgczenie doCPE realizowane jest z
wykorzystaniem innej technologii niz Swiattowodowa technologia dostepowa.

FTTH (ang. Fiber To The Home) — $wiattowdd do mieszkania. Swiattowdd:doprowadzony jest bezposrednio do ONT w
lokalu Abonenta.

Infrastruktura pasywna — sie¢ szerokopasmowa bez zadnego aktywnego urzadzenia telekomunikacyjnego. Zazwyczaj
obejmuje ona infrastrukture techniczng, Kanalizacje Kablowg, Ciemne wtékna oraz Szafy uliczne.

Infrastruktura — urzadzenia telekomunikacyjne, oprocz telekomunikacyjnych urzadzenn koncowych (CPE), oraz w
szczegodlnosci Powierzchnia kolokacyjna, Szafy i szafki telekomunikacyjne, linie, Kanalizacje Kablowe, stupy, Wieze,
Maszty, kable, przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia.telekomunikacji.

Kanalizacja Kablowa — zesp6t podziemnych rur i'studni, zasobnikow, komér i szafek kablowych oraz ztaczy i innych
urzadzen telekomunikacyjnych stuzgey do uktadania kabli telekomunikacyjnych.

Kanalizacja Kablowa pierwotna — Kanalizacja Kablowa w postaci«iggow rur uktadanych bezposrednio w ziemi.

Kanalizacja Kablowa wtérna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggéw rur utozonych w otworach Kanalizacji Kablowej
pierwotnej, stanowigcych dodatkowe zabezpieczenie kabli optotelekomunikacyjnych i innych.

Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzgdzern technicznych w celu umieszczenia i podtaczenia
niezbednego sprzetu OK podtgczajgcego swojg sie¢ do sieci OSD lub korzystajgcego z dostepu do Lokalnej petli
abonenckie;.

LLU (ang. Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie dostepu petnego i wspétdzielonego
do Lokalnej petli abonenckiej i lokalnej podpetli abonenckie;.

Lokalna petla abonencka — fizyczny obwdd tgczacy zakoriczenie sieci z punktem dostepu do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci z przetacznicg gtéwng lub réwnowaznym urzadzeniem. Lokalna petla abonencka
moze sie sktadac¢ z Segmentu magistralnego, Segmentu rozdzielczego oraz Segmentu abonenckiego.

Mikrokanalizacja — Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych Mikrorurek o S$rednicach
zewnetrznych w zakresie 5-16 mm lub ich wigzek.

Mikrorurka — mate, elastyczne, lekkie rurki o Srednicy zewnetrznej 16 mm lub mniejsze;j.

Nadzor — czynnosci podejmowane przez OSD w sytuacji gdy OK. zgodnie z wczesniejszym zgtoszeniem wykonuje prace
na obiektach lub infrastrukturze OSD.

NN — niskie napiecie.
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ODF (ang. Optical Distribution Frame) — przetgcznica optyczna.

Oferta SOR — , Oferta ramowa okres$lajgca ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i
zakanczania potfaczen, hurtowego dostepu do sieci Orange Polska S.A., dostepu do faczy abonenckich w sposdb
zapewniajacy dostep petny lub wspétdzielony, dostepu do faczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na
potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych” zatwierdzona decyzjg Prezesa UKE z dnia 29 wrzeénia
2010r. z pdzn. zm.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0.00 pierwszego dnia miesigca do godz. 24.00
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego miesigca, wowczas jednostky czasu
stanowiagca podstawe do ustalenia opfaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie,
jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

OLT (ang. Opitcal Line Termination) — zakornczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne zapewniajace potaczenie
systemoéw dostepowych aktywnych (ONU) i pasywnych z publiczng siecigtelekomunikacyjna.

ONT (ang. Optical Network Termination) — urzadzenie aktywne instalowane u Abonenta w celu realizacji transmisji w
sieciach xPON, zapewniajacy obstuge standardu'XBase-T (RJ45).

ONU (ang. Optical Network Unit) — optyczna jednostka sieci dostepowej.. Urzadzenieraktywne realizujgce ustugi
telekomunikacyjne, zainstalowane w budynku (FTTB) lub w Szafie.dostepowej (FTTC). CPE podtaczane sg do jednostki
ONU z wykorzystaniem okablowania jedno- lub wielo-parowego.

Operator Korzystajacy (OK) — przedsiebiorca telekomunikacyjny korzystajgcy z dostepu. hurtowego do infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC lub Ustug Swiadczonych poprzez Sie¢ POPC.

Operator Sieci Dostepowej (OSD) —' przedsiebiorca telekomunikacyjny ‘oferujgcy Ustugi hurtowego dostepu
telekomunikacyjnego do Sieci POPC, ktéry pozyskat srodki publiczne do budowy, przebudowy lub rozbudowy
Infrastruktury telekomunikacyjnejdub nabyt prawa do takiej infrastruktury oraz jego podmioty zalezne. Na potrzeby tej
umowy OSD to SferaNET S.A.

Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi (PPDU) — PDU, ktéry zostaje zainstalowany na Sieci POPC w celu potaczenia jej z
siecig OK w lokalizacji, w ktérej wczesniej nie byto PDU.

Podbudowa stupowa — konstrukcje wsporcze (stupy drewniane, stupy.zelbetowe, ewentualnie konstrukcje wsporcze z
innych materiatéw, mocowane do obiektéw trwatych) oraz osprzet do zawieszania przewodow drutowych i kabli
napowietrznych.

Podstawowe sieci szerokopasmowe — sieci szerokopasmowe o podstawowych funkcjach niespetniajace kryteriéw dla
Sieci POPC, oparte na platformach technologicznych, takich jak asymetryczne cyfrowe tgcza abonenckie (do standardu
sieci ADSL2+), niezaawansowane sieci kablowe (np. w standardzie DOCSIS 2.0), sieci ruchome trzeciej generacji (UMTS)
oraz systemy satelitarne.

POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 zaakceptowany decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 5
grudnia 2014 r.

Potaczenie sieci —fizyczne i logiczne potgczenie publicznych sieci telekomunikacyjnych uzytkowanych przez tego samego
lub réznych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, celem umozliwienia uzytkownikom korzystajgcym z ustug lub sieci
jednego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, komunikowania sie z uzytkownikami korzystajgcymi z ustug lub sieci tego
samego lub innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego albo dostepu do ustug dostarczanych przez innego
przedsiebiorce telekomunikacyjnego. Potaczenie sieci stanowi szczegdlny rodzaj dostepu telekomunikacyjnego
realizowanego pomiedzy operatorami.

Potaczenie sieci w trybie kolokacji — tryb Potaczenia sieci, w ktdrym OK zapewnia catg Infrastrukture telekomunikacyjna,
miedzy wtasng siecig, a odpowiednim weztem w sieci OSD wybranym z wykazu PDU. W trybie kolokacji urzadzenia OK
zlokalizowane sg w lokalizacji PDU OSD, FPSS umiejscowiony jest po liniowej stronie przetgcznicy nalezgcej do OSD.

Potaczenie sieci w trybie pofaczenia liniowego — tryb Potgczenia sieci polegajgcy na pofaczeniu widkien
Swiattowodowych kabla OSD z wiéknami swiattowodowymi kabla biegngcego do Sieci OK. FPSS umiejscowiony w studni

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET S.A. dla gospodarstw domowych wykonanych w
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kablowej, zasobniku kablowym, szafce, Szafie, mufoprzetgcznicy, ODF lub innym Punkcie Elastycznosci dla wtdkien
Swiattowodowych.

Prawo telekomunikacyjne (Pt) — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. 2019 poz. 2460 z
pdin. zm.).

Prezes UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Protokot zdawczo-odbiorczy (PZO) — protokdt potwierdzajgcy potaczenie Sieci OK i OSD w okreslonym FPSS lub
uruchomienia/ modyfikacji/ dezaktywacji Ustugi okres$lonej w Umowie szczegdtowej, albo protokdt zakonczenia
korzystania z poszczegdlnych Ustug $wiadczonych OK przez OSD.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do wykonywania dziatalnosci
gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje dziatalnos¢ gospodarczg polegajacg na dostarczaniu
sieci telekomunikacyjnych, $wiadczeniu Ustug towarzyszacych lub swiadezeniurustug telekomunikacyjnych, przy czym
przedsiebiorca telekomunikacyjny, uprawniony do:

a) Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dostawca ustug),
b) dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub $wiadczenia Ustug towarzyszgcych (operator).

Przepustowos¢ [b/s] — staty parametr toru lub kanatu telekomunikacyjnego okreslajgcy maksymalng ilo$¢ danych [b]
jaka moze by¢ przestana przez dany kanat komunikacyjny w jednostce czasu [s].

Przytacze telekomunikacyjne — segment linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub Kanalizacji Kablowej,
zawarty miedzy ztgczem rozgateznym a zakonczeniem tych linii lub kanalizacji w. obiekcie budowlanym.
W przypadku systemu bezprzewodowego . - system. bezprzewodowy t3czacy instalacje’, wewnetrzng obiektu
budowlanego z weztem publicznej sieci telekomunikacyjnej umozliwiajgcy korzystanie w obiekcie budowlanym z
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Przetacznica OSD — urzadzenie DDF, ODF, PG, stanowigce wtasnos¢ OSD,/wyposazone odpowiednio w ztgcza
symetryczne, wspotosiowe, optyczne, do ktorych sg dotagczone kable telekomunikacyjne metalowe lub optyczne.

Punkt Adresowy — zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych
(Dz. U.z 2014 r. poz. 276).

Punkt agregacji — jedno lub. wiecej ‘urzadzen pasywnych zlokalizowanych w jednym miejscu umozliwiajgcych
zakoriczenie Segmentu magistralnego oraz Segmentdéw rozdzielczych Sieci POPC.

Punkt Dostepowy (PD) — urzadzenie pasywne umozliwiajgce przetgczenie widkien lub par przewodéw metalowych z
Segmentu abonenckiego na kable rozdzielcze np. skrzynka, mufoprzetgcznica, stupek, Szafa. Punkt Dostepowy jest
jednym z Punktow Elastycznosci.

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) - element sieci, w ktorym OK uzyskuje dostep do infrastruktury Sieci POPC (m.in. wezet,
Szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu okreslonym przez indywidualny unikalny identyfikator i Punkt
Adresowy zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 276) lub wspétrzedne geograficzne. PDU
jest jednym z Punktow Elastycznosci. PDU SfaraNET S.A. zlokalizowany jest w Bielsku-Biatej przy ulicy Powstancéw
Slaskich 6.

Punkt Elastycznosci (PE) — punkt, w ktérym ma miejsce przetgczanie kabli metalowych lub wiékien optycznych lub
fizyczne rozdzielenie kabla Swiattowodowego na kable o mniejszej krotnosci lub rozdzielenie sygnatu optycznego
prowadzonego jednym Swiattowodem na wiele Swiattowoddw przy uzyciu elementu rozgateziajgcego. Punkt
Elastycznosci dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy uzyciu ostony ztaczowej, szafki wewnetrznej lub zewnetrzne;.
Punktem Elastycznosci dla kanalizacji sg studnie, zasobniki i ztgcza rozgatezne.

Roczna Dostepnosc Ustug (RDU) — parametr liczony dla kazdej Ustugi lub ustugi detalicznej w skali roku, ktory prezentuje
liczbe wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga lub ustuga detaliczna byta dostepna, tzn. byta Swiadczona
zgodnie z postanowieniami Umowy.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET S.A. dla gospodarstw domowych wykonanych w
ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 8
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Segment abonencki — segment Sieci POPC od budynku, w ktérym wystepuje zakonczenie sieci do pierwszego punktu
dostepowego. Segment moze wykorzystywaé, jako podbudowe Przytacze telekomunikacyjne oraz podbudowe
Segmentu rozdzielczego i Segmentu magistralnego.

Segment magistralny — segment Sieci POPC od punktu agregacji Segmentéw rozdzielczych do wezta gtéwnego Sieci
POPC.

Segment rozdzielczy — segment Sieci POPC umozliwiajacy potgczenie Segmentéw abonenckich zakoriczonych na
punktach dostepowych do punktéw agregacji.

Sie¢ POPC — sie¢ szerokopasmowa wybudowana, rozbudowana lub przebudowana z wykorzystaniem sSrodkéw
publicznych przez OSD przyznanych w ramach projektu ,Sie¢ Szerokopasmowa w powiecie bielskim i cieszyriskim”
realizowana w ramach drugiego konkursu Dziatania 1.1 POPC.

Sie¢ telekomunikacyjna — systemy transmisyjne oraz urzgdzenia komutacyjne lub.przekierowujgce, a takze inne zasoby,
w tym nieaktywne elementy sieci, ktére umozliwiajg nadawanie, odbiérlub transmisje sygnatéw za pomocga przewoddw,
fal radiowych, optycznych lub innych srodkéw_wykorzystujgcych energie elektromagnetyczna, niezaleznie od ich
rodzaju.

Sita wyisza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna zapobiec
przy dotozeniu najwyiszej starannosci, a w szczegdlnosci: wojna (np. wojna‘domowa, zamieszki, akty sabotazu,
rozruchy), katastrofy naturalne (np. burze, huragany; trzesienia ziemi, powodzie).

SLA (ang. Service Level Agreement) — w szczegdtowy sposdb okresla ustalone parametry swiadczonych Ustug.

Splitter optyczny — urzadzenie pasywne bedace czescig pasywnej optycznej siecidystrybucyjnej, ktérego zadaniem jest
podziat mocy sygnatu optycznego z OLT i‘agregacja sygnatéw optycznych od urzgdzen abonenckich ONT w celu realizacji
transmisji w sieciach xPON.

Strony — OK i OSD.
Szafa — szafa telekomunikacyjna przeznaczona do instalowania urzgdzen telekomunikacyjnych.

Telekomunikacyjne urzadzenie konicowe (ang. CPE) — abonenckie urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do
podtaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakoriczen sieci.

U — jednostka dtugosci, uzywana do okreslania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty (np. komputeréow
przemystowych lub ‘urzgdzer telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru szaf telekomunikacyjnych, w ktérych sg one
montowane. 1 U to jednostka okreslajgca wysokos¢ przestrzeni w szafie telekomunikacyjnej, zajmowanej przez dane
urzadzenie telekomunikacyjne oraz méwigca ile takich jednostek dana szafa telekomunikacyjna moze zmiesci¢. 1 U =
1% cala = 4,445 cm.

Umowa — niniejsza umowa ramowa zawarta pomiedzy Stronami.

Umowa szczegétowa — umowa zawarta na podstawie niniejszej Umowy Ramowej, okreslajaca rodzaj Ustugi, z ktorej
korzysta OK oraz dodatkowe warunki i parametry techniczne tej Ustugi. Zawarcie Umowy szczegétowej musi by¢
poprzedzone zawarciem Umowy Ramowe;j.

Ustuga — ustuga BSA, ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej, ustuga dostepu do Ciemnych wtékien, ustuga LLU, ustuga
VULA, ustuga dostepu do Podbudowy stupowej, Potgczenie sieci w trybie kolokacji, Potaczenie sieci w trybie liniowym
Swiadczone przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy.

Ustugi towarzyszace — ustugi zwigzane z siecig lub ustugami telekomunikacyjnymi, ktére umozliwiajg lub wspierajg
dostarczanie ustug za posrednictwem tych sieci lub ustug, ktére moga stuzy¢ do tego celu i obejmujg miedzy innymi
systemy translacji numerdw lub systemy o réwnowaznych funkcjach, systemy dostepu warunkowego i elektroniczne
przewodniki po programach, jak rédwniez inne ustugi, takie jak ustugi identyfikacji, lokalizacji oraz sygnalizowania
obecnosci.

Ustawa — ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (t.j. Dz.U. 2019 poz. 2410
z pdin.Zm.).

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET S.A. dla gospodarstw domowych wykonanych w
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Urzadzenie telekomunikacyjne aktywne — urzadzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do zapewniania
telekomunikaciji.

-
((SferaN€T

VULA — wirtualne uwolnienie Lokalnej petli abonenckiej. Hurtowa ustuga dostepu do Lokalnej petli abonenckiej na
poziomie L2 (warstwa Data Link modelu OSI) odpowiadajgca funkcjonalnie fizycznemu uwolnieniu petli lokalne;j.

Wymagania — dokument — ,,Wymagania dla podtgczenia gospodarstw domowych do drugiego naboru dla dziatania 1.1
POPC”

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktdrym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej.

Zamowienie — zamodwienie na poszczegolne Ustugi (takze ich modyfikacje lub rezygnacje) i wniosek o zawarcie Umowy
szczegbtowe].

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET S.A. dla gospodarstw domowych wykonanych w
ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 10
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1. Ustugi

Dostep hurtowy obejmuje ustugi:
a) BSA,
b) Dostep do Kanalizacji Kablowej,
c) Dostep do Ciemnych wiékien,
d) LLU,
e) Dostep do Podbudowy stupowej,
f) Kolokacje,
g) Potaczenie sieci w trybie kolokacji,
h) Potaczenie sieci w trybie liniowym,

Ustuga BSA bedzie swiadczona w wariantach

a. IP niezarzadzany

b. Ethernet
Ustuga BSA w Sieci POPC bedzie realizowana w oparciu o technologie Ethernet VLAN (IEEE 802.1Q).
OSD uruchomi co najmniej jeden PDU BSA<zapewniajacy dostep do wszystkich lokali mieszkalnych
statego zamieszkania, bedgcych w zasiegu/Sieci POPC. PDU BSA zostanie uruchomiony na najwyzszym
poziomie sieci dostepowej POPC, tj. w wezle centralnym Sieci POPC w), warstwie dostepowej lub
w warstwie agregacyjnej sieci OSD.
0OSD oferowac bedzie, ponizsze typow interfejsow optycznych dla potaczen z siecig OK:
a) 1 GbE (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for Infoermation technology - IEEE Computer Society/Local and
Metropolitan Area Networks),
b) 10 GbE (Ethernet - 802.3 IEEE Standard for Information technology - IEEE Computer Society/Local
and Metropolitan Area Networks).
Dostep na poziomie Ethernet bedzie realizowany w oparciu o technologie Ethernet VLAN’s (IEEE 802.1Q).
Po stronie OK wymagana jest instalacja i konfiguracja urzadzenia obstugujgcego funkcjonalnosci Ethernet
(m.in. VLAN tagging).
Ruch Abonentéw OK dla poszczegoélnych CPE bedzie sie odbywac w oparciu o zewnetrzny VLAN.
W przypadku ustug BSA Ethernet, OK moze wybrac liczbe VLAN obejmujgcg mozliwos¢ swiadczenia
dodatkowych ustug IPTV oraz VolP.
0SD oferuje.OK zaréwnoe Ustuge BSA wraz z urzgdzeniem CPE, jak tez bez urzadzenia CPE. OK dla ustugi
BSA nie moze uzywac ONT niekompatybilnych z weztami OLT Sieci POPC OSD.

10) Ustuga LLU obejmuje utrzymanie 1 wiékna w Lokalnej Petli Swiattowodowej na odcinku od Abonenta do

1)

pierwszego ODF poprzedzajgcego splitter optyczny.
2. Zobowiazania Stron

Z zastrzezeniem szczegotowych postanowien Zasad dostepu, Umowy i Umdw szczegétowych OSD
zapewnia OK mozliwosc¢ korzystania z Ustug i dostepu do swojej Infrastruktury Sieci POPC, na podstawie
Umow szczegdtowych, w niezbednym i umowionym przez Strony zakresie, przez 24 (dwadziescia cztery)
godziny na dobe przez 365 (trzysta szes$édziesiat pie¢) dni w roku, z zastrzezeniem warunkow SLA.

OK zobowiazuje sie oferowac swoim Abonentom, ktérym $wiadczy Ustugi detaliczne z wykorzystaniem
Sieci POPC, parametry tych Ustug nie gorsze niz wymagane, minimalne parametry ustug dostepu do
Internetu w Sieci POPC okreslone w Wymaganiach.

OSD jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK Sieci POPC pod katem
przestrzegania przez OK warunkdéw, o ktdrych mowa w ppkt 2 powyzej lub jezeli zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze OK wykorzystuje sie¢ niezgodnie z przeznaczeniem lub jego dziatania mogg powodowac

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET S.A. dla gospodarstw domowych wykonanych w
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zaktécenia lub uszkodzenia Sieci POPC lub infrastruktury innych uzytkownikéw Sieci POPC. W takim
przypadku OK jest zobowigzany do przedstawienia wszelkich wyjasnien i dowoddéw w tym zakresie na
kazde zgdanie OSD.

4) OSD jest zobowigzany do zapewnienia poprawnego $wiadczenia Ustug z zachowaniem parametrow
technicznych nie gorszych niz wskazane w Wymaganiach.

5) OSD jest zobowigzany do utrzymania Infrastruktury Sieci POPC niezbednej do $wiadczenia Ustug w
nalezytym stanie, w szczegdlnosci poprzez biezgcg konserwacje oraz usuwanie wszelkich uszkodzen
uniemozliwiajacych lub utrudniajgcych normalne korzystanie z Sieci POPC.

6) OK jest zobowigzany do wnoszenia na rzecz OSD optat z tytutu Ustug swiadczonych przez OSD na rzecz
OK zgodnie z postanowieniami zawartej Umowy na dang ustuga.

7) OKzobowiazuje sie wykonywac wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug swiadczonych przez OSD
na podstawie Umowy w taki sposéb, by nie powodowac zaktéeen lub uszkodzen w Sieci POPC lub u innych
uzytkownikéw Sieci POPC.

8) OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywac.istotnych zmian lub przerébek w zakresie
Sieci POPC.

9) Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania.sie o wszelkich zdarzeniach.zaistniatych w trakcie
realizacji Ustug mogacych mieé¢ wptyw mna funkcjonowanie Infrastruktury Sieci \POPC Iub sieci
telekomunikacyjnych potgczonych z Siecig POPC, w tym na ich integralnos¢ lub na jakos¢ ustug
Swiadczonych Abonentom.

10) Strony nie beda wykorzystywac infermacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art.
11 ppkt. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 22003 r., Nr
153, poz. 1503 z pdzn. zm.).drugiej Strony w swojej dziatalnosci detalicznej, w szczegdlnosci informacji
dotyczacych strategii inwestycyjnych i'handlowych oraz baz klientéw.

11) OSD, zgodnie z pkt 1.4 ppkt 6 Zasad dostepu, swiadczy Ustugi w sposéb umozliwiajagcy OK oferowanie
ustug detalicznych na rzecz Abonentéw w kazdym gospodarstwie domowym w Punkcie Adresowym
objetym zasiegiem Sieci POPC, niezaleznie od tego czy OSD swiadczy tam ustugi detaliczne.

3. Odpowiedzialnosé Stron

1) Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktorg poniosta druga Strona, wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

2) Strona ponosi odpowiedzialnos$¢ za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury telekomunikacyjnej drugiej
Strony lub podmiotow trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone z Infrastruktury
telekomunikacyjne;j i jest zobowigzana do zaspokojenia wszelkich uzasadnionych roszczen drugiej Strony,
badZ mogacych wynikngé w zwigzku z powstatymi uszkodzeniami.

3) Zadziatanie lub zaniechanie podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez OK lub OSD, OK
lub OSD odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

4) Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez drugg Strone wynikajgce z przerwania
lub zaktécenia funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedgcej nastepstwem dziatan drugiej
Strony lub osdb trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

5) Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest
dziataniem Sity wyzszej.

6) lJezeli Sita wyisza moze spowodowacé badZ spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Strone to:

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET S.A. dla gospodarstw domowych wykonanych w
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a) Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie lub elektronicznie drugg Strone o zaistnieniu zdarzenia o
charakterze Sity wyzszej, a ponadto bedzie informowad drugg Strone o istotnych faktach majacych wptyw
na przebieg takiego zdarzenia, w szczegélnosci o przewidywanym terminie jego ustania i o
przewidywanym terminie podjecia niezwtocznie wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz
o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie,

b) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.

4. 0Ogolne zasady dotyczace obowigzywania Umowy

1) Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

2) OK moze rozwigzac bez podania przyczyn Umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. W takim przypadku.Umowa nie moze by¢ rozwigzana
przed uptywem 1 roku od dnia zrealizowania pierwszego Zamoéwienia na Ustuge dotyczacego
uruchomienia Ustugi.

3) Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone Umowy.

4) Strona moze rozwigza¢ Umowe, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco narusza postanowienia tej Umowy i nie
zaprzestata tych naruszen w terminie 10 DR od dnia doreczenia pisemnego wezwania wskazujgcego
zakres tych naruszen.

5) Zarazace naruszenie Umowy uznaje sie:

a. zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatno$ciami na rzecz OSD z tytutu Swiadczonych Ustug, za co
najmniej 2 Okresy.Rozliczeniowe,

b. wykorzystanie przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na
podstawie ktorych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci POPC,

c. wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w infrastrukture Sieci POPC.
prowadzenie prac przez OK bez Nadzoru OSD, jesli w wyniku tych prac dojdzie do uszkodzenia
Sieci POPC lub negatywnego oddziatywania na jej funkcjonowanie poprzez obnizenie jakosci
Swiadczonych za jej posrednictwem ustug,

e. naruszenie przez ‘Strone postanowien Umowy dotyczacych ochrony danych osobowych,
okreslonych w. Umowie:

6) Przed rozwigzaniem Umowy Strony 'sg zobowigzane uzgodnic¢ na pismie warunki zapewniajgce ochrone
Abonentow 0K, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz
warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci, bezpieczefdstwa panstwa i porzadku publicznego po
rozwigzaniu Umowy.

5. Komunikacja

1) OSD umozliwi komunikacje z OK w celu wymiany niezbednych informacji w zakresie swiadczenia Ustug
na w formie elektronicznego kanatu wymiany informacji w postaci maila hurt@sferanet.pl lub portalu
formularza www (www.sferanet.pl/hurt) (zwane dalej ,System Komunikacyjny” (SK)). W przypadku
braku mozliwosci skorzystania z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepni kanat awaryjny.

2) Komunikacja pomiedzy OSD i OK bedzie realizowana w oparciu o SK, z wytgczeniem przypadkéw, gdy
przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemnej.

3) OSD udostepni za posrednictwem SK nastepujgce funkcjonalnosci:

a) dostep do aktualnych Informacji Ogélnych o mozliwosciach $wiadczenia Ustug dla gospodarstw
domowych i Jednostek oswiatowych;
b) terminowg obstuge Ustug, w szczegélnosci w zakresie:
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i) sktadania i rozpatrywania Zamdwien na Ustuge,
ii) zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, nadzoru, prac planowych dotyczgcych Ustug;

c) dostep do formularzy i wzoréw dokumentéw okreslonych przez OSD, w szczegdlno$ci Zamowien

na Ustuge i zgtoszen, o ktédrych mowa w lit. b powyzej;

d) przesytanie innych dokumentéw i korespondencji w wersji elektronicznej;

e) uzyskanie informacji o infrastrukturze i adresach dostepnych dla ustug hurtowych.

OSD udziela odpowiedzi OK na wskazany w formularzu lub mailu adres email.

Na wniosek OK OSD przesyta wzér umowy dla konkretnej ustugi, informacje o stanie zajetosci
infrastruktury, informacje o punktach adresowych dostepnych do uruchomienia ustug, dodatkowe
informacje (pkt 1.6 Zasad dostepu).

W przypadku wprowadzenia przez OSD zmian do ofert hurtowej w zakresie:

a. Woysokosci optat, OSD publikuje za posrednictwem SK, ogdlnie dostepnego portalu www oraz
przekazuje OK z ktérym ma podpisang Umowe informacje najpdzniej w terminie 30 (trzydziestu)
dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian;

b. W innym zakresie, OSD publikuje za posrednictwem SK, ogdlnie dostepnego portalu www oraz
przekazuje OK z ktéorym ma 'podpisang=Umowe informacje najpdzniej w terminie 90
(dziewiecdziesieciu) dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian.

6. Zamowienie na Ustuge

0OSD udostepnia OK wszelkie informacje na temat Sieci POPC, jakie sg niezbedne do przygotowania przez
OK Zaméwienia na Ustuge.

OK wybiera Ustuge lub Ustugi poprzez ztozenie Zamodwienia na Ustuge za posrednictwem SK.
Zamodwienie na Ustuge dotyczy uruchomienia Ustugi, modyfikacji Ustugi lub rezygnacji z Ustugi.
Realizacja Zamdwienia na Ustuge dotyczacego rezygnacji z Ustugi nastepuje nie wczesdniej niz z uptywem
1 roku od dnia realizacji Zamdwienia na Ustuge dotyczacego uruchomienia tej Ustugi.

W Zaméwieniu na Ustuge OK wskazuje Ustuge lub Ustugi, istotne parametry kazdej Ustugi oraz PDU, w
ktédrym OK uzyskuje dostep do danej Ustugi.

OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania Zamowieniaa Ustuge wskazuje braki lub nieprawidtowosci w
Zaméwieniu na Ustuge, ktére wymagajg uzupetnienia lub poprawienia, stosownie do wymogéw, o
ktérych mowa w ppkt 5 powyzej. W przypadku nie wskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci
zamowienia na Ustuge w zakreslonym terminie, Zamodwienia na Ustuge uznaje sie za wolne od brakéw
formalnych.

OK uzupetnia brakirwskazane przez OSD lub poprawia Zaméwienie na Ustuge w terminie 5 DR od dnia
otrzymania od OSD informacji.o brakach lub nieprawidtowosciach Zaméwienia na Ustuge, pod rygorem
pozostawienia przez OSD Zaméwienia na Ustuge bez rozpoznania.

W terminie 3 DR od dnia otrzymania przez OSD Zamdwienia na Ustuge wolnego od brakéw lub
nieprawidtowosci OSD informuje OK o przystgpieniu do realizacji Zamdéwienia na Ustuge, chyba ze
realizacja Zamowienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego.

0OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge w terminie wskazanym w tym Zamdwieniu na Ustuge, nie wczesniej
niz 7 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamodwienia na Ustuge wolnego od brakéw lub
nieprawidtowosci, chyba Ze realizacja Zamodwienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury.

10) Jezeli realizacja Zaméwienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania

lub zwrotu elementow Infrastruktury, OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge po przeprowadzeniu wywiadu
technicznego zgodnie z pkt 7 ,Warunki techniczne i projekt techniczny” lub po przekazaniu lub zwrocie
elementow infrastruktury zgodnie z pkt 8 ,Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury” .
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11) OSD moze w kazdym czasie odmoéwic¢ realizacji Zamowienia na Ustuge, dotyczgcego uruchomienia lub

modyfikacji Ustugi, jezeli:

a. realizacja Zamdwienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

b. OK razgco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete do
chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamowienia na Ustuge,

c. OK zalega z ptatno$ciami na rzecz OSD z tytutu $wiadczonych Ustug, za co najmniej 2 Okresy
Rozliczeniowe,

d. Zamowienie na Ustuge nie dotyczy Ustugi wskazanej w pkt 1 ppkt 1 Umowy,

e. nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia danej Ustugi.

12) W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ppkt 11 powyzej, OSD niezwtocznie przekaze

OK informacje o odmowie realizacji Zamoéwienia na Ustuge.

13) Odmowa realizacji Zamdwienia na Ustuge wymaga uzasadnienia, a jezeli.istnieje mozliwos$¢ zastosowania

rozwigzan alternatywnych wzgledem Ustug wskazanych w Zamodwieniu na Ustuge, nalezy wskazac takie
rozwigzania alternatywne.

14) W przypadku odmowy realizacji niektérych Ustug wskazanych w Zaméwieniu na Ustuge OK w terminie 3

5)

6)

DR od dnia otrzymania informacji o odmowie-realizacji Zamowienia' ha Ustuge, moze anulowad to
Zamodwienie na Ustuge.

7. Warunki techniczne i projekt techniczny

OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zamdéwienia na Ustuge wolnego od brakéw i nieprawidtowosci
przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamdéwienia na Ustuge niezbedne do sporzgdzenia przez OK
projektu technicznego, w tym przypadku OSD dokonuje jednoczesnie rezerwacji zasobdéw sieciowych na
okres 90 dni kalendarzowych od dnia przekazania OK warunkow technicznych.

Jezeli spetnienie przez OK warunkéw technicznych okreslonych przez OSD po przeprowadzeniu wywiadu
technicznego jest ekonomicznie nieoptfacalne lub niecelowe z punktu widzenia Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, czego OK nie mogt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, OK moze
anulowac Zamoéwienie na Ustuge w terminie 10 DR od dnia otrzymania warunkdéw technicznych.

W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania‘'warunkéw technicznych, o ktérych mowa w ppkt
1 powyzej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na podstawie wydanych warunkéw
technicznych, pod rygorem» pozostawienia Zamowienia na Ustuge bez rozpoznania i anulowania
rezerwacji.zasobow.

OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w ppkt 3 powyzej
wskazuje braki lub.nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktére wymagajg uzupetnienia lub
poprawienia. W przypadku nie wskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci projektu technicznego
w zakreslonym terminie, projekt.techniczny uznaje sie za wolny od brakéw formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR od dnia
otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu technicznego, pod rygorem
pozostawienia przez OSD Zamdwienia na Ustuge bez rozpoznania.

0OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge, ktére wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego w terminie
7 DR od dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od brakéw i nieprawidtowosci, chyba ze
realizacja Zamodwienia na Ustuge wymaga przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury.

Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge wymaga przekazania lub zwrotu elementdéw Infrastruktury, OSD
realizuje Zamowienie na Ustuge po przekazaniu lub zwrocie elementéw infrastruktury zgodnie z pkt 8
Umowy.

0OSD moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstugg Zamdwienia na Ustuge,
w tym kosztami przeprowadzenia wywiadu technicznego, jezeli Zamdwienie na Ustuge nie zostanie

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET S.A. dla gospodarstw domowych wykonanych w
ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 15



Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Polska Cyfrowa

Fundusze = _
E Europejskie ((SferaN€T

zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie OK, z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w pkt 1.7 ppkt 10
Zasad dostepu oraz ppkt 2 powyze;j.

8. Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury

1) Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji Zamdéwienia na
Ustuge, Strony ustalg termin przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury niezbednych do realizacji
Ustugi, o ktérej mowa w tym Zamodwieniu na Ustuge, przypadajgcy nie pdzniej niz 10 DR od dnia
otrzymania przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji Zamoéwienia na Ustuge chyba, ze
Strony uzgodnig inny termin.

2) Po przekazaniu elementdéw Infrastruktury Sieci POPC, zgodniez ppkt.1 powyzej, OK moze przystgpi¢ do
prac instalacyjnych wytgcznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje prace instalacyjne na wtasny koszt.

3) Przed zwrotem elementéw Infrastruktury Sieci POPC, o ktérych mowa w ppkt 1 powyzej, OK przywréci
je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z ich prawidtowej eksploatacji, poprzez
odinstalowanie swoich urzadzen telekomunikacyjnych i zwolnienie "zajmowanej powierzchni
kolokacyjnej, Kanalizacji Kablowej, Podbudowy stupowej, wiékien swiattowodowych, urzadzen
koncowych ONT (CPE), chyba ze Strony uzgodnig inne warunki.

4) OK moze przystgpi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w ppkt 3 powyzej, w terminie ustalonym
przez Strony na podstawie ppkt 1 powyzej, wytgcznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje te prace na
wiasny koszt.

5) Jezeli OK nie zwrdci elementéow Infrastruktury stosownie do postanowien ppkt 1 i 4 powyzej, OSD
wyznaczy OK dodatkowy términ na dokonanie tych czynnosci nie krétszy niz 5 DR. Po bezskutecznym
uptywie dodatkowego terminu OSD moze dokona¢ czynnosci, o ktérych mowa w ppkt 3 powyzej na koszt
i ryzyko OK naliczajac optate dodatkowa zgodng z Cennikiem.

6) Przekazanie oraz zwrot elementéw infrastruktury Sieci POPC, urzgdzen koricowych ONT (CPE), nastepuje
na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub
zwrotu elementow. infrastruktury Sieci POPC zgodnie z ppkt 1 powyzej.

7) OSD realizuje Zaméwienie na Ustuge, ktére wymagaprzekazania lub zwrotu elementdéw infrastruktury z
chwilg podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa w ppkt 6 powyziej,
potwierdzajgcego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi, chyba, ze Strony postanowig
inaczej.

9. Zasady budowy PPDU

1) Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie warunkéw technicznych w
zakresie budowy PPDU, zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na podstawie, ktorych nastgpito
finansowanie ze srodkéw publicznych budowy infrastruktury Sieci POPC.

2) Do zasad budowy PPDU nie stosuje sie postanowien pkt 1 Wymagan — Specyfikacja techniczna w zakresie
wymaganej nadmiarowosci Sieci POPC.

3) PPDU moze by¢ wybudowany w odlegtosci nie mniejszej niz 200 m liczac po trasie Kanalizacji Kablowej lub
Podbudowy stupowej od najblizszego istniejgcego juz PDU, z zastrzezeniem ppkt 4 ponize;j.

4) Po otrzymaniu zapytania o wydanie warunkéw technicznych w zakresie budowy PPDU, o ktérym mowa w
ppkt 1 powyzej, OSD zbada mozliwos¢ budowy PPDU we wskazanej lokalizacji w terminie 10 DR.
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5) W uzasadnionych przypadkach OSD moze odmdwi¢ budowy PPDU w szczegdlnosci, jezeli:
a) budowa PPDU bytaby ekonomicznie lub technicznie nieuzasadniona,

b) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa z punktu widzenia planowania przestrzennego,
ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i porzgdku publicznego,

c) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa ze wzgledu na dokumenty, na podstawie, ktérych
nastgpito finansowanie ze srodkédw publicznych budowy Sieci POPC lub ze wzgledu na zasady
okreslone w Wymaganiach,

d) OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budowe PPDU.

6) Budowa wiecej niz trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona chyba, ze wystgpig
wyjatkowe okolicznosci przemawiajgce za budowa kolejnego PPDU.

7) Jezeli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz 200 m od istniejgcego
zasobnika, liczac po trasie Kanalizacji Kablowej lub Podbudowy stupowej, wtedy PPDU musi by¢ zlokalizowany
doktadnie w tym miejscu sieci, w ktdrym znajduje_sie zasobnik.

8) Rozpatrzenie wnioskéw OK przez OSD oraz podejmowanie przez OSD decyzji o budowie lub odmowie
budowy PPDU odbywa sie z przestrzeganiem zasady réwnego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci
i obiektywizmu.

9) PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK umowy szczegdtowo regulujgcej prawa i obowigzki Stron.

10) OK pokrywa koszt budowy PPDU, o ktérym mowa w ppkt 11 ponizej. Umowa, o ktérej mowa w ppkt 9
powyzej, reguluje zasady pokrywania kosztéw budowy PPDU, ktére uiszczane sg przed poniesieniem kosztu
przez OSD lub —w wyjatkowych przypadkach'i po ustanowieniu wymaganego przez OSD zabezpieczenia — po
poniesieniu kosztu przez OSD.

11) Koszty budowy PPDU obejmujg:
a) koszt nabycia materiatéw do budowy PPDU,

b) koszt robdt budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty uzgodnieniowe (w
tym za zajeto$¢ pasa drogowego).oraz koszty robocizny.

12) Koszt nabycia materiatéw ustalany jest zgodnie zumowami OSD z dostawcami, a OSD przekaze OK kopie
dowoddw poniesienia wydatkow.

13) Koszt roboét budowlanych ustalany jest wedtug kosztorysu zataczonego do umowy, o ktérej mowa w ppkt
9 powyzej.

14) Po pozytywnym rozpatrzeniu zapytania, o ktéorym mowa w ppkt 1 powyzej i zawarciu umowy, o ktorej
mowa w ppkt 9 powyzej, OK w terminie 10 DR rozpocznie projektowanie PPDU. Jezeli budowa PPDU bedzie
wymagata wytgcznie zgtoszenia witasciwemu organowi architektoniczno-budowlanemu bez koniecznosci
uzgadniania projektu budowlanego, OSD deklaruje dokonanie zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 10 DR.
Terminy szczegétowo reguluje umowa, o ktérej mowa w ppkt 9 powyzej.

15) Wybudowany PPDU jest wiasnoscig OSD oraz moze by¢ wykorzystywany na potrzeby podigczen innych
OK zgodnie z zasadami rownego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci i obiektywizmu. OK, ktory
chce sie podtaczy¢ do PPDU bedzie ponosit optate instalacyjng wtasciwg do Ustugi, z ktorej bedzie korzystat
wg obowigzujacego cennika OSD.
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16) Postanowienia ppkt 15 powyzej stosuje sie odpowiednio do podtgczenia OK do istniejgcych muf poza
PPDU i PDU.

1)

2)

4)

10. Kary umowne

OK moze zgda¢ od OSD kar umownych w nastepujgcych przypadkach:

1.

niedotrzymania przez OSD DAU Ustugi na podstawie Umowy:

a. od 1 (pierwszego) do 15 (pietnastego) dnia zwtoki — 3% miesiecznej Optaty Abonamentowej
za Ustuge, w ktdérej DAU nie dotrzymano;

b. od 16 (szesnastu) dni — 3% miesiecznej Optaty Abonamentowej za Ustuge, dla ktérej DAU
nie dotrzymano oraz 0,1% przedmiotowej Optaty zakazdy, dodatkowy ponad 16
(szesnascie) dni, dzien zwtoki, - nie wiecej jednak niz wysokos¢ miesiecznej Optaty
Abonamentowej;

niedotrzymania SLA zwigzanego z usunieciem Awarii 0,1% Optaty Abonamentowej za Ustuge,
ktorej dotyczy niedotrzymanie SLA, za kazdg petng godzine niedotrzymania SLA, nie wiecej
jednak niz wysokos¢ miesiecznej Optaty Abonamentowej;

stwierdzenia naruszenia obowigzkéw OSD dotyczacych zachowania poufnosciinformacji,
wynikajgcych z Umowy — 5.000 (piec tysiecy) ztotych za kazdy przypadek stwierdzonego
naruszenia.

Podstawg do wyliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ppkt. 1 pkt 1) i 2) powyzej, jest Optata
Abonamentowa za Ustuge, ktérej dotyczy Awaria lub nie dotrzymanie DAU. Jesli jednak nie
dotrzymanie DAU lub Awaria dotyczy wytgcznie czesci danej Ustugi np. czesci wydzierzawionej OK
Kanalizacji Kablowej, jednego lub czesci taczy Abonenckich przy Ustudze BSA i in. podstawa do
wyliczenia kar sg Optaty Abonamentowe nalezne wytgcznie za te czes¢ Ustugi, ktérej dotyczyto nie
dotrzymanie DAU lub Awaria.

taczna wysokos¢ kary umownej dla danej Ustugi, o ktérej mowa w ppkt. 1 pkt 1) i 2) powyzej, nie moze
by¢ wyzsza niz réwnowartosé wszystkich optat naleznych OSD z tytutu Swiadczenia takiej Ustugi przez 1
(jeden) miesiac.

OK.obowigzany jest do zapfaty kar umownych'na rzecz OSD w przypadku:

1.

hiedotrzymania terminuzwrotu elementow Infrastruktury Sieci POPC stosownie do postanowien
Umowy (pkt. 8 ppkt. 3) —chyba, ze opdznienie nastgpito z winy OSD — kara umowna w wysokosci
10% miesiecznej Optaty Abonamentowej za Ustuge, ktérej dotyczy zwrot Infrastruktury oraz
0,15% tej Optaty za kazdy, dodatkowy ponad 16 (szesnascie) dni dzier zwtoki - nie wiecej jednak
niz wartos¢ rynkowa elementu Infrastruktury Sieci POPC, ktérego zwrot dotyczy, okreslona na
dzien, w ktérym powinno dojs¢ do zwrotu;

gdy OK wykorzystuje Sie¢ POPC niezgodnie z przeznaczeniem lub jego dziatania moga
powodowac zaktécenia lub uszkodzenia Sieci POPC lub Infrastruktury innych uzytkownikéw Sieci
POPC - kara umowna w wysokosci 2.000 (dwdch tysiecy) ztotych za kazdy przypadek
stwierdzonego naruszenia;

OK nie dotrzymuje wyznaczonego przez OSD - nie krétszego niz 3 (trzy) DR, a w sytuacjach
nagtych 24-godzinnego (dwudziestoczterogodzinnego) - terminu przedstawienia wyjasnien i
dowoddéw zwigzanych z zaktdceniem lub uszkodzeniem Sieci POPC lub Infrastruktury innych
uzytkownikow Sieci POPC — kara umowna w wysokosci 500 (pieéset) ztotych za kazde 24
(dwadziescia cztery) godziny opdznienia w przekazaniu zgdanych wyjasnien,
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4. stwierdzenia samowolnego wykonywania prac przez OK na Infrastrukturze Sieci POPC bez
zgtoszenia lub Nadzoru OSD — kara umowna w wysokos$ci 2.000 (dwa tysigce) ztotych za kazdy
przypadek stwierdzonego naruszenia;

5. stwierdzenia wykonania przez OK istotnych zmian lub przerdbek w zakresie Sieci POPC bez
uprzedniej pisemnej zgody OSD - kara umowna w wysokosci 5.000 (piec tysiecy) ztotych za kazdy
przypadek stwierdzonego naruszenia;

6. stwierdzenia naruszenia obowigzkéw OK dotyczacych zachowania poufnosci informaciji,
wynikajgcych z Umowy, w tym wykorzystywanie wzoréw dokumentow oferty hurtowej na cele
inne niz realizacja Umowy Ramowej i Umow szczegdtowych — 5.000 (piec tysiecy) ztotych za
kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia;

7. nieuzasadnionego zgtoszenia Awarii przez OK — 100 (sto) ztotych za kazdy przypadek;

8. nieuzasadnionego zgtoszenia Awarii Masowe]j przez OK — 200 (dwiescie) ztotych za kazdy
przypadek;

9. stwierdzenia naruszenia obowigzkéw OK w zakresie udzielenia lub uzupetnienia zabezpieczenia,
o ktérych mowa w § 14 Umowy - kara umowna w wysokosci 1/30 kwoty zabezpieczenia/o ktérg
miato by¢ uzupetnione zabezpieczenie za kazdy.dzier opdznienia od 1 do 15 dni oraz w
wysokosci 1/10 kwoty zabezpieczenia/o ktorg miatoby¢ uzupetnione zabezpieczenie za kazdy
dodatkowy dzien opdznienia ponad 15 dni.

Strony mogga dochodzi¢ odszkodowania przekraczajgcego wysokosé zastrzezonej kary umownej na
zasadach ogélnych.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedgce podstawg do
naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

Kara umowna powinna by¢ uiszczona w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania wezwania do zapfaty.

11. Bonifikaty

Bonifikaty przystugujg OK za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga bedgca przedmiotem Zamédwienia
na Ustuge byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU okreslonego w pkt 16 Umowy. Bonifikaty
nie przystuguja OK; jezelipodstawa do ich przyznania sg zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos$é ponosi OK.
Wysokos¢ bonifikaty; o ktérejmowa w ppkt 1 powyze] ustala sie na poziomie 1/30 optat miesiecznych za
kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU.

Jako dzien, w. ktérym nastgpifa w sposdb ciggly lub przerywany niedostepnosé Ustugi bedacej
przedmiotem Zamoéwienia nha Ustuge, Strony przyjmuja kazdy dzien liczony, jako kolejne 24 godziny po
przekroczeniu parametru RDU, okreslonego w pkt 16 Umowy.

Bonifikaty uwzglednia sie odejmujgc wysokos$¢ bonifikaty od sumy optat za Okres Rozliczeniowy
nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktédrym nastgpito zdarzenie zwigzane z bonifikatg. OSD, bez
potrzeby zgtaszania stosownego zgdania przez OK, uwzglednia bonifikate przy wystawianiu faktury w
najblizszym terminie ptatnosci, przed uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.

Bonifikaty nalicza sie osobno dla kazdej Ustugi, ktdrej parametrow nie dotrzymano.

12. Reklamacje

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu o SK.

Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspodtpracy w obstudze reklamacji
zgtaszanych przez Strony.

OK moze sktadac reklamacje w szczegdlnosci z tytutu:
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a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedgcej przedmiotem Zamdwienia na Ustuge,
b. optat znajdujgcych sie na fakturach VAT.

4) OK moze ztozy¢ reklamacje do OSD z tytutu niemozliwosci $wiadczenia lub przerwy w $wiadczeniu Ustugi
spowodowanej brakiem dostepu lub pogorszeniem parametréw technicznych Sieci POPC oraz z tytutu
braku terminowej realizacji Zamdwienia na Ustuge. OK mozne ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 miesiecy
liczagc od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym wystgpito zdarzenie bedace podstawag ztozenia
reklamacji.

5) OSD rozpatruje reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w terminie 5 DR,
z mozliwoscig przedtuzenia w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach do 10 DR, liczagc od daty jej
ztozenia przez OSD. Po uptywie 5 DR od daty zfozenia reklamacji przez OK, OSD informuje OK o
wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 10 DR ze wskazaniem, na czym polega szczegdlnie
skomplikowany przypadek danej reklamacji.

6) W przypadku niedotrzymania przez OSD termindéw, o ktérych mowa w ppkt 5 powyzej reklamacje uznaje
sie za rozpatrzong pozytywnie.

7) Reklamacje dotyczgce optat znajdujgcych sie na fakturach VAT moga by¢ sktadane z tytutu wadliwego
rozliczenia naleznosci pienieznych za Ustugi.

8) Reklamacja o ktérej mowa w ppkt 7 powyzejzostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzeniapod warunkiem
okreslenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotyczg, oraz rownoczesnego przekazania do OSD,
szczegdtowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajgeymi naidentyfikacje przedmiotowych
pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK jest zobowigzany do umieszczenia
danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie
dane.

9) Fakt ztozenia reklamacji, © ktérej mowa w ppkt 7 powyzej nie zwalnia OK z obowigzku uregulowania
zobowigzania okreslonego na fakturze w petnej kwocie i wwyznaczenym terminie.

10) OSD rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ppkt 7 powyzej, w terminie 30 dni kalendarzowych liczgc
od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

11) W przypadkd uznania przez OSD reklamacji, o ktdrej mowa w ppkt 7 powyzej, OSD w ciggu 30 dni
kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

12) W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji;OSD przekazuje odpowiedZ OK wraz z uzasadnieniem
odrzucenia reklamacji poprzez SK.

13. Awarie

1) Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.

2) OSD i OK wspétpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

3) Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie infrastruktury, ktérg ta Strona dostarczyta. Strona
ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba Zze zdarzenie bedace przyczyng Awarii byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi druga Strona.

4) W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, zobowigzana jest do natychmiastowego jej zgtoszenia
drugiej Stronie.

5) Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujgca zgtoszenie, niezwtocznie informuje Strone zgtaszajacy o
prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

6) Zgtoszenie Awarii musi zawierac:

a. informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajgcy Awarie,

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET S.A. dla gospodarstw domowych wykonanych w
ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 20



Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Fundusze = _
E Europejskie ((SferaN€T

Polska Cyfrowa

b. informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowaé Ustuge,
c. opis problemu,
d. szczegétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspdtpracy w zakresie usuniecia Awarii.

7) Za moment zgtoszenia oraz poczatek czasu usuwania Awarii (CUA) uwaza sie moment przekazania przez
Strone zgtoszenia w formie elektronicznej za posrednictwem SK dotyczgcego Awarii.

8) Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatann majgcych
na celu usuniecia Awarii.

9) Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii niezwtocznie
przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakoficzenia naprawy.

10) Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem SK, zawierajacy
podstawowe informacje na temat Awarii.

11) Strona odpowiadajaca za usuniecie Awarii informuje drugg.Strone o usunieciu Awarii. Po otrzymaniu
informacji o usunieciu Awarii Strona niezwtocznie informuje drugg Strone czy Awaria zostata usunieta.

12) OK moze nadac¢ Awarii status priorytetowy wytgcznie w sytuacji gdy Awaria dotyczy Abonentéw bedacych
organami administracji publicznej lub jednostkami swiadczacymi ustugi'w zakresie ochrony zdrowia i
zycia, bezpieczenistwa panstwa i porzadku publicznego, obronnosci, szkolnictwa albo sgdownictwa.

13) Optata z tytutu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi 150% optaty za Nadzér
OsD.

14) OSD po wykryciu Awarii Masowej, w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania zaistniatej sytuacji, przekaze
OK wiadomosc¢ z listg ID tgczy objetych Awariag Masowa. Wiadomos¢ bedzie zawierata dodatkowo
nastepujace informacje:

a. |Dtacza;

b. data wystgpienia Awarii Masowej;

c. planowana datausuniecia Awarii Masowej;
d. opis Awarii Masowe].

15) OSD, nie rzadziej niz co 2 godziny przez 24 godziny na dobe, informowat bedzie OK poprzez SK o statusie
taczy objetych Awarig Masowag. W przypadku braku zmian'w przekazywanych statusach OSD nie bedzie
informowat OK poprzez SK o statusach faczy objetych Awarig Masowg po raz kolejny.

16) W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do OSD pojedynczych informacji o Awarii
wehodzacych w sktad wezta sieci telekomunikacyjnej objetego Awarig Masowa.

17) Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczyto bedzie petnej listy faczy, dla ktérych Awaria Masowa
zostatfa usunieta.

14. Prace planowe

1) Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie prac planowych bedzie realizowana w oparciu o SK.

2) OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przeglgdach i modernizacji Sieci
POPC, nie pdzniej niz na 10 DR przed planowanym dniem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te bedg miaty
wplyw na prawidtowe $wiadczenie Ustug na rzecz OK (prace planowe).

3) Informacja o pracach planowych bedzie okreslaé przedmiot prac oraz:

a. dateigodzine rozpoczecia i zakonczenia prac planowych,

b. charakter i krétki opis prac planowanych,

c. mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

d. numery kontaktowe do o0sob przeprowadzajgcych prace planowane, z ktérymi nalezy
kontaktowad sie w razie potrzeby.
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4) 0SD przeprowadzajgc prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy
nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest
nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

5) Prace planowe bedg wykonywane w godzinach 22.00 — 06.00, zas$ faczny czas prowadzenia prac
planowych dla danej Ustugi nie moze przekroczy¢ 72 godzin w ciggu roku.

6) Do czasu prowadzenia prac planowych nie wlicza sie czasu potrzebnego do usuniecia Awarii. Skutki
prowadzenia prac planowych w czasie prowadzenia tych prac nie podlegajg zgtoszeniu jako Awarie.

7) Czas trwania prac planowych nie wlicza sie do wskaznika RDU, przy czym czas trwania prac planowych
przekraczajacy wymogi wskazane w ppkt 5 powyzej jest wliczany do tego wskaznika.

8) OK nie ponosi opfat z tytutu swiadczenia Ustugi za okres trwania Prac planowych, majgcych wptyw na
prawidtowe Swiadczenie tej Ustugi, jesli czas trwania Prac planowych w ciggu roku przekroczy liczbe
godzin okreslong w pkt 14 ppkt 5.

15. Nadzé6r OSD

1) Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie NadzerurOSD bedzie realizowana w oparciu o SK.

2) Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci POPC, wykonywane przez OK prowadzone sg pod nadzorem
OSD. OSD pobiera optaty za Nadzér w wysokosci okreslonej w Cenniku przy czym OSD nieodpfatnie sprawuje
Nadzdr nad pracami wykonywanymi przez OK w zwigzku z koniecznoscig usuniecia skutkéw zdarzen, za ktoére
odpowiedzialnos¢ ponosi OSD.

3) Z zastrzezeniem ppkt 4 ponizej, OK deklaruje sposéb sprawowania nadzoru OSD:

a. ciaggty/gwarantowany — zapewnienie nadzoru OSD. przez caty'czas trwania prac. OSD na biezgco
weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac,
b. nieciagglty — OSD ma ebowigzek pojawié sie co najmniej nha poczatku i na koricu prac planowych.

Minimalny czas nadzoru to 1 godzina. W tym przypadka Nadzér OSD ma obowigzek zweryfikowaé
poprawnos$¢ wykonanych.prac. OK'ma prawo do kontaktuz nadzorcg OSD w ciggu catego czasu trwania prac.
Nadzér OSD ma obowigzek przyby¢ na miejsce prac na zgdanie OK w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny (w
godzinach 'sprawowania nadzoru OSD) od momentu wezwania OK.

4) OK informuje»OSD o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w ppkt 1 powyzej z podaniem
przewidywanego zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7 DR przed planowang datg
rozpoczecia tych prac.

5) W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii, obowigzuje
sprawowanie nadzoru OSD w sposob ciggly (gwarantowany). OK informuje OSD o planowanym terminie
takich prac nie pdzniej niz:

a. w dni powszednie oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 4 godziny przed rozpoczeciem prac,
w dni powszednie oraz w soboty (16.00 — 22.00) — 6 godzin przed rozpoczeciem prac,
w nocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 godzin przed rozpoczeciem
prac.

6) W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez OK zgodnie z ppkt 3
powyzej, Strona, ktdrej przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym miejscu i terminie obcigza drugg Strone
optatg w wysokosci jak za 2 godziny Nadzoru OSD sprawowanego w danych godzinach.
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7) Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokdt odbioru wykonanych prac i podpisuje go
dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokdt odbioru wykonanych prac powinien zawieraé krétki opis
wykonanych prac z wyszczegdlnieniem m.in.: elementdw infrastruktury Sieci POPC, na jakich prace byty
wykonane, zakresu prac, sposobu sprawowania nadzoru (ciggty, nieciggty) oraz ilosci godzin sprawowania
Nadzoru OSD. Odmowa podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez ktérgkolwiek ze Stron zostanie
opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

16. Parametry jakosciowe Ustug

1) W ramach gwarantowanych parametréw jakosciowych OSD zapewnia nastepujgce parametry:
a. CUA - Czas Usuniecia Awarii,
b. RDU - Roczna Dostepno$é Ustug.

CUA RDU
24 godziny (8 godzin dla awarii dla ktérej OK nadat 99%
status priorytetowy)

Parametr RDU obliczany jest zgodnie zponizszym wzorem:

czas catkowity = Y.czas Awarii

RDU[% ] = x 100 [ % ]

czas catkowity
2) Strony mogg okresli¢ ‘poziom gwarantowanych parametrow jakoSciowych, spetniajgcy wymagania
okreslone w ppkt 1 powyzej, odrebnie dla kazdej z Ustug.

17. Warunki rozliczen

1) OK zobowigzany jest do uiszczania na rzecz OSD optat za Ustugi okreslone w Umowie na podstawie
wystawionych przez OSD.faktur VAT, w terminie 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury zgodnie
z wiasciwymi przepisami podatkowymi, bezgotéwkowo, tj. w postaci przelewu srodkéw pienieznych na
wskazane na fakturze konto bankowe.

2) Faktury VAT bedg wystawiane i przesytane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie OSD jest uprawniony z wtasnej inicjatywy badz na zgdanie OK
do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania
drugiej Stronie pisemnej informacji.

3) Faktura VAT okresla Ustuge lub Ustugi, ktérych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT pfatnosé, ze
wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajacego na identyfikuje Zamdwienia na Ustuge, na
podstawie, ktérego Swiadczona jest Ustuga), typu Ustugi, parametréw Ustugi, ktore majg wptyw na wysokosé
ptatnosci.

4) OSD ma obowigzek wystac¢ fakture VAT w terminie nie pdzniejszym niz 5 DR od daty jej wystawienia.

Warunki ramowe dla dostepu do infrastruktury SferaNET S.A. dla gospodarstw domowych wykonanych w
ramach projektu POPC.01.01.00-0046/17 str. 23



Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Polska Cyfrowa

Fundusze = _
E Europejskie ((SferaN€T

5) Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego,
o ktérym mowa w pkt 8 ppkt 6 Umowy, potwierdzajgcego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi.

6) Jezeli Ustuga Swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wéwczas jednostkg czasu
stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzien jej Swiadczenia. W takim
przypadku optate dzienng oblicza sig, jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

7) Miesieczne optaty abonamentowe sg pfatne z géry, natomiast optaty jednorazowe s pfatne z dotu.
8) OK upowaznia OSD do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.
9) Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy OSD.

10) Za opdzinienie w uiszczeniu optat OSD moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych odsetek,
naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci, bedzie wykazywana odrebnym
dokumentem finansowym.

11) Podane w Umowie i Cenniku ceny sg cenami netto.

18. Poufno$¢ informacji

1) Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania.podmiotom. trzecim jakichkolwiek
informacji poufnych na temat drugiej ze Stron, ktére uzyskaty lub o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku z
wykonaniem postanowiern Umowy, zaréwno w czasie jej trwania, jak i po jej zakonczeniu.

2) Dla celéw Umowy ,informacje poufne” oznaczajg wszelkieiinformacje dotyczace proceséow produkcyjnych,
ustug, wytwarzanych wyrobéw, strategii rynkowej, dokumentéw:zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, w tym takze, lecz nie wytgcznie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U.
2018 r. poz. 419, z p6ézn. zm.), w ktérych posiadanie weszty Strony réwniez w trakcie negocjacji dotyczacych
wspotpracy objetej Umowa, bez wzgledu na forme ich utrwalenia lub przekazania, w tym chocby nie byty one
oznaczone jako poufne w zaden sposdb lub przekazane byly w formie ustnej, a w szczegélnosci:

a) wszelkie.dane i informacje ekonemiczne, prawne, finansowe;

b) fakt zawarcia irtres¢ Umowy oraz fakt prowadzenia rozméw miedzy Stronami dotyczacych zawarcia
Umowy;

c) know-how, informacje handlowe, a takze plany inwestycyjne, z wyjgtkiem tych, ktére w chwili
ujawnienia lub przekazania drugiej Stronie zostang wyraznie okreslone jako niestanowigce tajemnicy
przedsiebiorstwa;

d) informacje uzyskane drogg obserwacji w czasie wizyt na terenie miejsca dziatalnosci drugiej Strony.

3) Wszelkie dokumenty znajdujgce sie w posiadaniu drugiej Strony w zwigzku z wykonywaniem Umowy
zostang zwrécone niezwtocznie po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

4) Strony zobowigzujg sie w celu ochrony danych lub informacji, o ktédrych mowa w ust. 2, podjgé nastepujgce
dziatania:

a) zastosowacd wszelkie niezbedne srodki do ich bezpiecznego przechowywania,

b) nie korzysta¢ z danych lub informacji do zadnego innego celu niz zostaty one przeznaczone,
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c) nie przetrzymywacé danych lub informacji przez okres dtuiszy niz to konieczne do wypetniania
zobowigzan, a nastepnie zniszczy¢ te dane lub informacje wraz ze wszystkimi wykonanymi kopiami, lub
zwrdcié je na pisemne zgdanie drugiej Strony.

5) Strony oswiadczajg, ze informacje poufne, w tym informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
drugiej Strony, zostang przekazane tylko pracownikom lub wspdtpracownikom, w tym podwykonawcom,
ktérzy z uwagi na zakres swych obowigzkéw zaangazowani byli w negocjacje dotyczace podjetej pomiedzy
Stronami wspodtpracy lub realizacje tej wspoétpracy na podstawie Umowy i ktérzy zostang wyraznie
poinformowani o charakterze tych informacji oraz o zobowigzaniach wynikajacych z Umowy.

6) Przez ,pracownikéw”, o ktdrych mowa w ppkt. 5 powyzej, Strony rozumiejg zaréwno osoby fizyczne
zatrudnione na podstawie umowy o prace, jak réwniez osoby fizyczne zatrudnione na podstawie umowy
cywilnoprawnej, a takze inne osoby, ktorymi Strony sie postugujg, Swiadczac ustugi lub w ramach
przygotowania do realizacji tych ustug w ramach Umowy.

7) Strony gwarantujg, ze ich pracownicy, ktdrymi postugujg sie przy wykonywaniu Umowy sg $wiadomi
powyzszych zobowigzan. Strony ponoszg petng odpowiedzialnos¢. < za swoich pracownikéw i
wspotpracownikdéw w zakresie obowigzku zachowania poufnosci, a takze za osoby, ktérymiinformacje poufne
zostaty powierzone, nawet jesli z jakichkolwiek przyczyn przestata obowigzywac podstawa zatrudnienia, o
ktérej mowa w ppkt. 6 niniejszego paragrafu.

8) O ile dtuzszy lub bezterminowy okres ochrony nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow
prawa, zobowigzanie do ochrony poufnosci wynikajgce z niniejszego paragrafu obowigzuje przez caty okres
trwania Umowy, a takze przez okres 10 (stownie: dziesieciu) lat od chwili zakonczenia obowigzywania Umowy
z jakiejkolwiek przyczyny.

19. Ochrona danych w Sieci oraz wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z obronnoscia oraz
bezpieczenstwem

1) Kazda Strona‘wypetnia obowigzki.zwigzane z ebronnoscig; bezpieczernstwem parstwa oraz
bezpieczenstwem'i porzadkiem publicznym na zasadach ekreslonych w Ustawie oraz innych przepisach
powszechnie obowigzujacych: W sytuacjach szczegdlnych zagrozen Strony postepuja zgodnie z przyjetymi
przez kazda.ze Stron planami dziatan w sytuacjach szczegdlnych zagrozen, o ile majg obowigzek je
stosowac.

2) Kazda ze Stron zobowiazuje sie do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub.ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Urzgdzen telekomunikacyjnych, Sieci
telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

3) W ramach dostepu do Infrastruktury OSD zwigzanego z Ustuga, OK uprawniony jest do dokonywania
wszelkich czynnosci zwigzanych z wykonywaniem obowigzkdéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzagdku publicznego, jezeli wymaga tego uprawniony organ panstwowy w
sprawach dotyczacych Abonentéw OK.

4) OSD wykonuje na rzecz OK obowigzki i zadania zwigzane z obronnoscia, bezpieczenstwem panstwa oraz
bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym, w tym szczegdlnie dotyczgce zapewnienia mozliwosci
jednoczesnego i niezaleznego dostepu do danych objetych tajemnicg telekomunikacyjng przez OSD i OK,
zwigzanych z Ustugg, oraz mozliwosci osobnego utrwalania ww. danych, na zasadach okreslonych
przepisami Ustawy.
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5) Strony wspdtdziatajg ze sobg w zakresie wykonywania obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 4. Kazda ze
Stron, w razie potrzeby uzasadnione] dziataniem organu panstwowego, moze skierowac do drugiej Stronie
stosowny wniosek w celu uzyskania danych zgdanych przez organ, wskazujgc termin, w jakim dany
obowigzek powinien by¢ wykonany na rzecz odpowiedniego organu. Wniosek nie moze naruszac przepisow
ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

6) Dostep do informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng mogga uzyskaé wytgcznie
pracownicy/podwykonawecy Stron, ktorzy podpiszg oswiadczenie o zobowigzaniu sie do zachowania w
poufnosci ww. danych.

7) Strony zobowigzujg sie do ochrony informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng, zwigzanych z
wykonywaniem Umowy.

20. Ubezpieczenie OK

1) Od dnia zawarcia pierwszej Umowy Szczegdtowe]j do dnia zakoriczenia okresu obowigzywania ostatniej z
zawartych przez Strony Uméw Szczegdtowych OK ma obowigzek nieprzerwanie (ciggle) posiadaé wazne
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na kwote nie
mniejszg niz 500.000 (piedset tysiecy) ztotych.

2) W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zawarcia przez Strony pierwszej\Umowy Szczegotowej OK
zobowigzany jest dostarczy¢ OSD kopie aktualnej polisy ubezpieczeniowej, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej.
W przypadku gdyby przedmiotowa polisa nie obejmowata catego okresu obowigzywania Umowy
Szczegbtowej lub gdyby Strony zawarty inne Umowy Szczegdtowe, ktérych okres obowigzywania bytby
dtuzszy niz termin waznosci polisy, OK zobowigzany jest dostarcza¢ OSD kopie kolejnych polis na co
najmniej 3 (trzy) dni przed.uptywem terminu waznosci danej polisy.

20. Dane osobowe

1) Na podstawie dmowy i Umow szczegdtowych, OSD i OK, jako administratorzy danych osobowych ich
pracownikéw/wspotpracownikéw, obustronnie udostepniajg sobie dane osobowe 0séb odpowiedzialnych
za realizacje Umowy lub jejiczesci tj. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu (dalej jako: ,,Dane
Osobowe”) w wyniku czego kazda ze Stron staje sie przedsiebiorcg przetwarzajgcym udostepnione mu
Dane Osobowe.

2) Kazda ze Stron przetwarza udostepnione jej Dane Osobowe w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy i
zobowigzuje sie do ich niewykorzystywania doinnych celdw. Podstawa przetwarzania Danych Osobowych
jest ich niezbednos¢ do celéw.wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw kazdej ze Stron, tj. zawarcia
i realizacji Umowy.

3) Dostep do Danych Osobowych bedg mieli pracownicy Stron oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-
finansowe na rzecz kazdej ze Stron.

4) Dane Osobowe sg przetwarzane i przechowywane przez kazdg ze Stron w celach okreslonych powyzej
przez okres trwania Umowy, a po jej wygasnieciu do chwili uptywu okresu przedawnienia ewentualnych
roszczen i uptywu termindw przechowywania dokumentacji okreslonych wtasciwymi przepisami prawa.

5) Strony nie zamierzajg przekazywaé Danych Osobowych poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (tj. obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

6) Osobom, ktorych Dane Osobowe dotyczg przystuguje prawo dostepu do swoich Danych Osobowych, w
tym prawo do uzyskania kopii tych Danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
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przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, przenoszenia ich do innego administratora
danych, jak réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

7) Kazda ze Stron we wtasnym zakresie i wedle wtasnych procedur realizuje obowigzek informacyjny wobec
0s6b, ktérych Dane Osobowe udostepnita drugiej ze Stron.

8) . Jesli bedzie to niezbedne do realizacji Umowy lub Umdw szczegétowych OK powierza OSD w trybie art.
28 RODO do przetwarzania dane osobowe swoich obecnych i potencjalnych klientéw (Abonentéw) i
zobowigzany jest przekaza¢ OSD wytyczne dotyczace przetwarzania danych w terminie 7 (siedmiu) dni od
dnia zaistnienia koniecznosci powierzenia danych. Dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, objete sg
tajemnicg telekomunikacyjna. O ile Strony nie zawrg odrebnej umowy w przedmiocie powierzenia danych
osobowych, zastosowanie majg ponizsze postanowienia niniejszego paragrafu.

9) OSD moze przetwarzac dane osobowe lub telekomunikacyjne, o ktdrych mowa w ust. 8 powyze;j,
wyltgcznie w celu zgodnym z Umowg, Umowami szczegdétowymi oraz zakresem wspotpracy.

10) OSD moze przetwarza¢ powierzone mu dane Abonentéw OK w zakresie: nazwy firmy, imienia,
nazwiska, stanowiska, adresu siedziby/zamieszkaniafinstalacji, adresu korespondencyjnego, NIP, REGON,
PESEL, miejsca i daty urodzenia, nazwy, serii i numeru dokumentow potwierdzajgcych tozsamos¢, a w
przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederaciji
Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu, numeru telefonu, adresu e-mail.

11) OSD moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych osobowych w drodze pisemnej umowy
podpowierzenia innym podmiotom przetwarzajgcym.

12) Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie na pisemne polecenie
OK chyba, ze obowigzek taki naktada na OSD prawo Unii lub prawo. panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega OSD.

13) OSD w zakresie przetwarzania danych, o ktdrych mowa w_ust. 8 powyzej, jest zobowigzany do
przestrzegania przepisow RODO i Pt. Takie same zobowigzania przyjmuje na siebie OK. OSD jest w
szczegblnosci zobowigzany do:

a) przetwarzania danych osobowych wytagcznie na udokumentowane polecenie OK — co dotyczy tez
przekazywania danych osobowych do panstw z poza obszaru Unii Europejskiej lub organizacji
miedzynarodowej;

b) ochrony danych osobowych;

c) zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych wszelkich srodkdéw technicznych i
organizacyjnych, przewidzianych'w art. 32- 36 RODO;

d) ) w miare mozliwosci - pomagania OK poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO;

e) udostepniania wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w
art. 28 RODO;

f) umozliwienia OK lub audytorowi upowaznionemu przez OK przeprowadzanie audytéw, w tym
inspekcji w zakresie dotyczagcym powierzenia przetwarzania danych osobowych i zapewni wspétprace w
tym zakresie. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym zakresie, niezaleznie od jego wyniku.
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g) po zakonczeniu Umowy, w zaleznosci od zgdania OK, usuniecia lub zwrotu danych osobowych i
usuniecia ich kopii, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego przewidujg inacze;.

h) prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposdb przetwarzania danych, w tym rejestru czynnosci
przetwarzania danych osobowych. OSD udostepni na zagdanie OK prowadzony rejestr czynnosci
przetwarzania danych OSD, z wytgczeniem informacji stanowigcych tajemnice handlowg innych klientéw
OsD.

22. Postanowienia koricowe
1) Cesja praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy wymaga zgody drugiej Strony.

2) W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie postanowienia Wymagan
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu'cywilnegoi Pt.

3) llekro¢ w Umowie lub Umowie szczegotowej jest mowa o ,dniach”, Strony oswiadczaja, ze chodzi o dni
kalendarzowe.

4) Wszelkie spory moggce wynikngé w zwigzku z realizacjgniniejszej Umowy rozstrzygane beda
polubownie. W przypadku braku polubownego rozwigzania, przedmiotowe spory podane zostang
rozstrzygnieciu przez Prezesa UKE lub Sad wtasciwy dla OSD.

5) Do kontaktow roboczych Strony wyznaczg nastepujgce osoby:
a) ze Strony OSD: .....ocveveeeee e ilornereere e
b) ze strony OK: ..o

6) Integralng czescig niniejszej Umowy sg nastepujgce Zatgczniki:

L1 Zatacznik A — Cennik

1 Zatgcznik B.— umowa BSA

L1 Zatacznik C — zaméwienie BSA

L] Zatacznik D — umowa kanalizacyjna

[0 Zatacznik E — zamowienie kanalizacja

1 Zataeznik F — umowa stupy

L] Zatacznik G = zamodwienie stupy

1 Zatacznik H —umowa ciemne wtdkno

L] Zatacznik | — zamdwienie ciemne widkno

] Zatacznik J —umowa LLU

L] Zatacznik K — zamodwienie LLU

1 Zatgcznik L — umowa kolokacja

1 Zatacznik M — zamowienie kolokacji

1 Zatgcznik N — umowa potaczenia w trybie kolokacji

[ Zatagcznik O — zamowienie potgczenia w trybie kolokacji
[1 Zatacznik R — umowa potgczenia w trybie liniowym

] Zatacznik S — zaméwienie potgczenia w trybie liniowym
1 Zatacznik T — wykaz oséb upowaznionych

[ Zatacznik U — protokét zdawczo odbiorczy
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1 Zatgcznik W — lista punktow adresowych

1 Zatacznik X - wymagania

[1 Zatgcznik Z — zasady dostepu
7) Umowa niniejsza zostata sporzgdzona w 3 (trzech) jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla OK i
dwa dla OSD.

8) W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a Umowy szczegdtowej stosuje sie postanowienia
Umowy szczegdtowej.

za OSD: za OK:
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